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AENOR certifica que la organizacién

ARTEOQOS DIGITAL, S.L.

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme conlanorma ISO 9001:2015,

amparado por el alcance y validez del certificado principal ER-0683/1999

paralasactividades: Detalladas en el anexo al Certificado

que serealizanen: AV DE LOS PREMIOS NOBEL 37.28850 - MADRID
PILEGUIZAMON, CL GORBEIA 1. 48450 - ETXEBARRI (VIZCAYA)
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Modificacién: 2023-07-06 Expiracién: 2024-12-30
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Anexo al Certificado ER-0683/1999 - 002/00

Alcance:  A.Losservicios de notificaciones, publicidad, marketing directo y
billing. Despacho y entrega a domicilio de correspondencia por
cualquier medio de distribucién. Impresién fija y variable,
personalizaciones, grabacién de datos y procesamiento de
informacién. Empaquetado, ensobrado de folletos y cualquier tipo
de documento y/o objeto. Realizacién de envio de SMS.
Facturacién electrénica y online. Grabacién de datos y sistemas de
apoyo alnegocio del cliente a través de Back Office. La atencién al
usuario mediante Call Center. Servicios de venta telefénica.
Servicios de Atencién al Cliente a través de Redes Sociales.

B. Preimpresién, impresién fija y variable, personalizaciones,
encuadernado, empaquetado, embolsado y retractilado de libros y
cualquier tipo de documento y/o objeto. Entrega a domicilio por
cualquier medio de distribucién. Produccién de estuches, envases
plegables, catdlogos y expositores en cartoncillo y micro canal con
impresién offset.

C. Grabacién de datos y sistemas de apoyo al negocio del cliente a
través de Back Office. La atencién al usuario mediante Call Center.
Servicios de venta telefénica.
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Anexo al Certificado ER-0683/1999 - 002/00

Alcance: D.Losservicios de notificaciones, publicidad, marketing directo y
billing. Despacho y entrega a domicilio de correspondencia por
cualquier medio de distribucién. Preimpresién, impresién fija y
variable, personalizaciones, grabacién de datos y procesamiento
de informacién. Empaquetado, ensobrado, embolsado y
retractilado derevistas, folletos, libros y cualquier tipo de
documento y/o objeto. Realizacién de envio de SMS. Facturacién
electrénica y online.

E. Captura y proceso de datos. Digitalizacién, indexacién y
manipulacién de documentos. Servicios de outsourcing: gestién de
documentos administrativos.

F.Captura y proceso de datos. Servicios de outsourcing: gestién de
documentos administrativos.
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