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de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organización.
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CERTIFICACIÓN
ISO 17065

Nº11 / C-PR375

certifica que, de acuerdo a la declaración de aplicabilidad vigente, los sistemas de información 
reseñados, todos ellos de categoría ALTA y los servicios que se relacionan, de la organización

certifies that, in accordance with the current declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them in 
HIGH category, and the related services, of the organization

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad según se indica en el correspondiente informe de 

auditoría de 16/05/2025:
have been audited and found to comply with the requirements of Real Decreto 311/2022 of May 3, which regulates the 

National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report 2025/05/16:
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Los sistemas de información que soportan los procesos de negocio relacionados con la prestación 
de servicios de: a) Externalización de recursos profesionales para la impresión, ensobrado y envío de 

documentación oficial y privada para las Administraciones Públicas y Entidades Privadas.
 b) Industriales de billing (impresión digital de alta capacidad, ensobrado inteligente, manipulado, 

acondicionamiento postal y procesos electrónicos de confirmación y certificación), marketing directo y 
marketing electoral. c) Gestión de comunicaciones con los clientes (CCM).

 d) Distribución postal (servicio de última milla para envíos postales diarios nacionales).
Information systems that support business processes related to the provision of services such as:

 a) Outsourcing of professional resources for the printing, enveloping, and mailing of official and private documentation 
for public administrations and private entities. b) Industrial billing (high-capacity digital printing, intelligent enveloping, 

handling, postal packaging, and electronic confirmation and certification processes), direct marketing, and electoral 
marketing.  c) Customer communications management (CCM).

 d) Postal distribution (last-mile service for daily national postal deliveries).

Director General
CEO

David Lao

Número de certificado / Certificate nº: 34/5704/25/05253

Fecha de certificación de conformidad inicial: 19 de mayo de 2025
Initial conformity certification date: May 19, 2025

Fecha de renovación de la certificación de conformidad: 19 de mayo de 2027
Compliance certification renewal date: May 19, 2027

En Pozuelo de Alarcón, a 19 de mayo de 2025
In Pozuelo de Alarcón, May 19, 2025
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Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: 

ARTEOS DIGITAL, S.L. E HISPAPOST, S.A.

ARTEOS DIGITAL, S.L.
ACTIVIDAD: Los sistemas de información que soportan los procesos de negocio relacionados con la prestación 
de servicios de:
 a) Externalización de recursos profesionales para la impresión, ensobrado y envío de documentación oficial 
y privada para las Administraciones Públicas y Entidades Privadas.
 b) Industriales de billing (impresión digital de alta capacidad, ensobrado inteligente, manipulado, 
acondicionamiento postal y procesos electrónicos de confirmación y certificación), marketing directo y 
marketing electoral. 
c) Gestión de comunicaciones con los clientes (CCM).
d) Distribución postal (servicio de última milla para envíos postales diarios nacionales).
ACTIVITY: Information systems that support business processes related to the provision of services such as:
 a) Outsourcing of professional resources for the printing, enveloping, and mailing of official and private documentation for public 
administrations and private entities.
 b) Industrial billing (high-capacity digital printing, intelligent enveloping, handling, postal packaging, and electronic confirmation 
and certification processes), direct marketing, and electoral marketing.
 c) Customer communications management (CCM).
 d) Postal distribution (last-mile service for daily national postal deliveries).
Avda. de los Premios Nobel, 37. 28850 Torrejón de Ardoz (Madrid)
Pol. Ind. Leguizamón. C/ Gorbeia, 1. 48450 Echévarri (Vizcaya)
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Este documento solo puede ser reproducido en su totalidad y nunca de manera parcial. 
La existencia y la validez de este anexo están supeditadas a la existencia y validez del certificado principal.

This document only can be reproduced on its complete form and never partially. 
The existence and validity of this annex are subject to the existence and validity of the main certificate. 
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David Lao

Anexo al certificado principal nº / Annex to main certificate nº: 34/5704/25/05253

Fecha de certificación de conformidad inicial: 19 de mayo de 2025
Initial conformity certification date: May 19, 2025

Fecha de renovación de la certificación de conformidad: 19 de mayo de 2027
Compliance certification renewal date: May 19, 2027
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Emplazamientos Constituyentes de / Constituent Sites of: 

ARTEOS DIGITAL, S.L. E HISPAPOST, S.A.

HISPAPOST, S.A.
ACTIVIDAD: Los sistemas de información que soportan los procesos de negocio relacionados con la prestación 
de servicios de:
 a) Externalización de recursos profesionales para la impresión, ensobrado y envío de documentación oficial 
y privada para las Administraciones Públicas y Entidades Privadas.
 b) Industriales de billing (impresión digital de alta capacidad, ensobrado inteligente, manipulado, 
acondicionamiento postal y procesos electrónicos de confirmación y certificación), marketing directo y 
marketing electoral.
 c) Gestión de comunicaciones con los clientes (CCM).
 d) Distribución postal (servicio de última milla para envíos postales diarios nacionales). 
ACTIVITY: Information systems that support business processes related to the provision of services such as:
 a) Outsourcing of professional resources for the printing, enveloping, and mailing of official and private documentation for public 
administrations and private entities.
 b) Industrial billing (high-capacity digital printing, intelligent enveloping, handling, postal packaging, and electronic confirmation and 
certification processes), direct marketing, and electoral marketing.
 c) Customer communications management (CCM).
 d) Postal distribution (last-mile service for daily national postal deliveries).
Avda. de los Premios Nobel, 37. 28850 Torrejón de Ardoz (Madrid)
Avda. de los Premios Nobel, 26. 28850 Torrejón de Ardoz (Madrid)
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Este documento solo puede ser reproducido en su totalidad y nunca de manera parcial. 
La existencia y la validez de este anexo están supeditadas a la existencia y validez del certificado principal.

This document only can be reproduced on its complete form and never partially. 
The existence and validity of this annex are subject to the existence and validity of the main certificate. 
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Initial conformity certification date: May 19, 2025

Fecha de renovación de la certificación de conformidad: 19 de mayo de 2027
Compliance certification renewal date: May 19, 2027
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ARTEOS DIGITAL, S.L.

certifica que, de acuerdo a la declaración de aplicabilidad vigente, los sistemas de información 
reseñados, todos ellos de categoría ALTA y los servicios que se relacionan, de la organización

CERTIFICACIÓN
ISO 17065

Nº11 / C-PR375
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Los sistemas de información que soportan los procesos de negocio relacionados con la prestación de servicios 
de: a) Externalización de recursos profesionales para la impresión, ensobrado y envío de documentación oficial y 

privada para las Administraciones Públicas y Entidades Privadas. b) Industriales de billing (impresión digital de alta 
capacidad, ensobrado inteligente, manipulado, acondicionamiento postal y procesos electrónicos de confirmación y 

certificación), marketing directo y marketing electoral. c) Gestión de comunicaciones con los clientes (CCM).
 d) Distribución postal (servicio de última milla para envíos postales diarios nacionales).

Information systems that support business processes related to the provision of services such as:
 a) Outsourcing of professional resources for the printing, enveloping, and mailing of official and private documentation for public 

administrations and private entities. b) Industrial billing (high-capacity digital printing, intelligent enveloping, handling, postal 
packaging, and electronic confirmation and certification processes), direct marketing, and electoral marketing. c) Customer 

communications management (CCM). d) Postal distribution (last-mile service for daily national postal deliveries).

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad según se indica en el correspondiente informe de auditoría para:

have been audited and found to comply with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, 
which regulates the National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report for:

La existencia y la validez de este anexo técnico está supeditada a la existencia y validez del certificado principal. 
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

The existence and validity of this technical annex is subject to the existence and validity of the main certificate. 
Both documents must be considered together.

y están cubiertos por el certificado principal otorgado a ARTEOS DIGITAL, S.L. E HISPAPOST, S.A. en el que se certifican 
los sistemas de información reseñados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por el que 

se regula el Esquema Nacional de Seguridad

and are covered by the main certificate granted to ARTEOS DIGITAL, S.L. E HISPAPOST, S.A. in which the information systems outlined are 
certified in accordance with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, which regulates the National Security Scheme

Anexo técnico nº / Technical Annex nº: 34/5704/25/05253-1

Director General
CEO

David Lao

certifies that, in accordance with the applicable declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them 
HIGH category, and the related services, of the organization

Anexo al certificado principal nº / Annex to main certificate nº: 34/5704/25/05253

Fecha de certificación de conformidad inicial: 19 de mayo de 2025
Initial conformity certification date: May 19, 2025

Fecha de renovación de la certificación de conformidad: 19 de mayo de 2027
Compliance certification renewal date: May 19, 2027
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HISPAPOST, S.A.

certifica que, de acuerdo a la declaración de aplicabilidad vigente, los sistemas de información 
reseñados, todos ellos de categoría ALTA y los servicios que se relacionan, de la organización
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Los sistemas de información que soportan los procesos de negocio relacionados con la prestación de servicios de:
 a) Externalización de recursos profesionales para la impresión, ensobrado y envío de documentación oficial y 

privada para las Administraciones Públicas y Entidades Privadas. b) Industriales de billing (impresión digital de alta 
capacidad, ensobrado inteligente, manipulado, acondicionamiento postal y procesos electrónicos de confirmación y 

certificación), marketing directo y marketing electoral. c) Gestión de comunicaciones con los clientes (CCM).
 d) Distribución postal (servicio de última milla para envíos postales diarios nacionales).

Information systems that support business processes related to the provision of services such as:
 a) Outsourcing of professional resources for the printing, enveloping, and mailing of official and private documentation for public 

administrations and private entities. b) Industrial billing (high-capacity digital printing, intelligent enveloping, handling, postal 
packaging, and electronic confirmation and certification processes), direct marketing, and electoral marketing. c) Customer 

communications management (CCM). d) Postal distribution (last-mile service for daily national postal deliveries).

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad según se indica en el correspondiente informe de auditoría para:

have been audited and found to comply with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, 
which regulates the National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report for:

La existencia y la validez de este anexo técnico está supeditada a la existencia y validez del certificado principal. 
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

The existence and validity of this technical annex is subject to the existence and validity of the main certificate. 
Both documents must be considered together.

y están cubiertos por el certificado principal otorgado a ARTEOS DIGITAL, S.L. E HISPAPOST, S.A. en el que se certifican 
los sistemas de información reseñados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo, por el que 

se regula el Esquema Nacional de Seguridad

and are covered by the main certificate granted to ARTEOS DIGITAL, S.L. E HISPAPOST, S.A. in which the information systems outlined are 
certified in accordance with the requirements of Royal Decree 311/2022 of May 3, which regulates the National Security Scheme

Anexo técnico nº / Technical Annex nº: 34/5704/25/05253-2

Director General
CEO

David Lao

certifies that, in accordance with the applicable declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them 
HIGH category, and the related services, of the organization

Anexo al certificado principal nº / Annex to main certificate nº: 34/5704/25/05253

Fecha de certificación de conformidad inicial: 19 de mayo de 2025
Initial conformity certification date: May 19, 2025

Fecha de renovación de la certificación de conformidad: 19 de mayo de 2027
Compliance certification renewal date: May 19, 2027


		2025-05-22T11:48:23+0200
	45856958H DAVID LAO (R: B65341075)


		2025-05-22T11:48:47+0200
	45856958H DAVID LAO (R: B65341075)


		2025-05-22T11:49:12+0200
	45856958H DAVID LAO (R: B65341075)


		2025-05-22T11:49:43+0200
	45856958H DAVID LAO (R: B65341075)


		2025-05-22T11:50:07+0200
	45856958H DAVID LAO (R: B65341075)




